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Social Media ist keine Chefsache. Dies lésst sich
zumindest aus dem aktuellen ,, Social Media Report
2010 des Fraunhofer Instituts und der Software—
Initiative Deutschland ableiten. Demnach gaben
45% der befragten Unternehmen an, dass Social
Media Aktivititen im Aufgabenbereich von PR oder
der Pressestelle liegen. Weitere 33% leiten diese
Aufgaben an Marketing und Vertrieb weiter.
Interessant dabei ist, dass Unternchmen die
wichtige Rolle der sozialen
Facebook Twitter, Xing und Co. richtig einschitzen
und mittlerweile auch akzeptieren. Das ,,wie* ist

dabei noch die unbekannte Variable.

Eines ist jedoch sicher --— Social Media Marketing
sollte nicht nur auf den Vertrieb abzielen und
dementsprechend nicht nur kampagnenbezogen
eingesetzt werden. Unternehmen sollten einen

Social Media Gedanken entwickeln, der
ganzheitlich reflektiert wird und einer
Unternehmenshaltung entspricht. Zudem ist der
Erfolg von Social Media Kanilen als reines
Vertriebsinstrument umstritten, sowohl  bei
Konsumenten als auch bei Marketern.

Vielmehr geht es beim Social Media Marketing
darum, dass Vertrauen der Konsumenten zu
gewinnen und Markenbotschafter mit ins Boot zu
holen.  Das Marktforschungsinstitut Harris
Interactive zeigt, dass das Internet Einfluss auf die
Meinungsbildung der Konsumenten hat. Laut der
Studie informieren sich 98% der Konsumenten vor
dem Kauf eines  Produktes iber  deren
Eigenschaften und Preise im Netz. Doch nicht nur
Produktinformationen werden recherchiert. Mehr

als 60% der Konsumenten féllen aufgrund von
Informationen und Empfehlungen aus sozialen
Netzwerken, wie Foren, Blogs, Facebook , Twitter

und Xing Kaufentscheidungen, insbesondere beim
Kauf von Elektronik Produkten und dem Autokauf.
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Bei der Planung einer Social Media Strategie und

der Entwicklung einer Social Media Haltung, sollten
auch die eigenen Mitarbeiter miteinbezogen
werden, nicht nur die zustindigen Abteilungen.
Dementsprechend verwunderlich ist es, dass einige
DAX 30 Unternechmen die Zugidnge zu sozialen
Netzwerken  blockieren, so zum  Beispiel
HeidelbergCement und auch der Automobilkonzern
Volkswagen. Als Grund nennen die Unternechmen
Angst vor Wirtschaftsspionage. Dariiber hinaus
befiirchten  sie  sinkende  Produktivitétsraten.
Allerdings gibt es auch positive Ansétze. So hat zum
Beispiel SAP Social Media Guidelines entwickelt,
mit denen die eigenen Mitarbeiter ganz offiziell im
Namen von SAP in den sozialen Netzwerken
agieren konnen.

Die Studie bietet einen komprimierten, aber doch

sehr interessanten Uberblick iiber die DAX30
Unternehmen im Social Media Umfeld. Neben dem
gesamten Gesprachsvolumen, welches alle Beitrage
tiber das jeweilige Unternehmen in den letzten 30
Tagen umfasst, wurde auch die Prasenz auf den
relevanten Social Media Plattformen Facebook ,
Twitter, Xing und LinkedIn beriicksichtigt. Das
Gespriachsvolumen wird nach Medientypen Blogs,
Foren, News, Mircomedia (z.B. Twitter) und Social
Communities betrachtet. Dabei werden sowohl
deutsch--— als auch fremdsprachige Beitrige
beriicksichtigt.

Fiir jede Variable wurde eine Bestenliste gebildet.

Der Durchschnittsrang, ergibt dabei die endgiiltige
Platzierung im Ranking. Facebook--—-Fans, Twitter---
Follower und Anzahl der Gruppen in den
Karrierenetzwerken zdhlen einfach, das
Gesprichsvolumen wird doppelt bewertet.



Volkswagen AG
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Der Spitzenreiter und Wolfsburger Automobilhersteller Volkswagen hat als eines der ersten Unternehmen das Potenzial von Viral Marketing
erkannt. Bereits 2007 hatte Volkswagen mit dem ,,Horst Schlimmer---Blog* einen Uberraschungs---Erfolg erzielt. Bei der Einfiihrung des neuen
Polo GTI verzichtete Volkswagen sogar komplett auf klassische Werbung. Stattdessen galt die gesamte Konzentration ganz auf die Facebook
Présenz. Eine Entwicklung, die sich auch in unserem Ranking wiederspiegelt.

Rank Facebook Twitter XING LinkedIn Buzzvolumen
2 2.029.747 1.508 21 97 791.984
Medientypen ConversaSon Cloud Léinderverteilung

parts paris time forum think 357652

black north sport home sale

price e30 rolis-royce cheap

3-series drive looks light recall

live ed6 quote e92 coverage

good originally 200 free motor

power e36 buy cars best mini

auto series right great 90

autoshow better bmw 000 1?590()
recalled  wheels work look club 30426 16468 16371 45161

tord

uUsS DE UK FR MX  Other

W Blogs W Foren

B News Micromedia

Social Communities

BMW eine sehr hohe Prasenz bei den Kunden. Viele von ihnen zeigen gerne ihre Verbundenheit zu der Marke BMW. Dies duf3ert sich unter
anderem durch ein hohes Gesprichsvolumen auf Facebook . Obwohl BMW ebenfalls eigene sehr erfolgreiche Social Media Kampagnen
entwickelt, findet doch wenig Dialog mit dem Kunden statt. BMW selbst scheint dies zu fordern: ,, This page is not about us --- it’s about you"
und "use this new media channel to talk to us" ist auf der Facebookseite des Unternehmens zu lesen.




Rank Facebook Twitter XING LinkedIn Buzzvolumen
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Der Softwarehersteller SAP belegt einen der Spitzenplitze unseres Rankings. Besonders in den Karrierenetzwerken Xing und LinkedIn findet
ein aktiver Austausch statt. Dabei handelt es sich neben Unternehmenskommunikation auch um Kommunikation unter Mitarbeitern und unter
Kunden. Der Erfolg SAPs in diesem Ranking ist kein Zufall. Nachdem es in den USA schon seit einiger Zeit unternehmensinterne Social Media
Richtlinien gibt, hat auch SAP verbindliche Vorgaben fiir den Umgang im Social Web erlassen.

Daimler AG
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Uberraschender Weise findet sich der Stuttgarter Automobilhersteller nur auf Platz 3 der internen Automobilverwertung hinter BMW und VW
wieder. Und das, obwohl auf Daimler sehr aktiv im Social Web agiert. Bei der Werbekampagne zum neuen Mercedes SLS AMG spielte Social
Media Marketing eine grofe Rolle. Blogs, Twitter und ein Youtube Kanal sollten den SLS Kunden und Fans néherbringen. Eine mittelméifige
Platzierung bei der Twitterbewertung verhindern jedoch ein besseres Ergebnis in unserem Ranking.




Rank Facebook Twitter XING LinkedIn Buzzvolumen
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Der Konzernverbund Siemens ist sehr bemiiht seine Kunden {iber das Social Web zu erreichen. Siemens zeichnet eine hohe Aktivitit auf dem
eigenen Twitter---Kanal aus und informiert {iber Innovationen und News rund um Forschung & Entwicklung. In den Karriere--—Netzwerken sind
Mitarbeiter aus aller Welt aktiv. Ebenfalls zu erwihnen ist der Youtube Kanal. Das deutsche Unternehmen betreibt hier eine sehr offene
Kommunikation, die allerdings noch ausbauféhig ist. Zudem ist Siemens um Feedback seitens der Empfanger bemiiht.
Deutsche Telekom AG
Rank Facebook Twitter XING LinkedIn Buzzvolumen
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Die Deutsche Telekom AG ist in sozialen Netzwerken sehr aktiv. Als Dienstleistungsunternehmen hat der Telekommunikationsanbieter den
richtigen Einsatz von Social Media fiir sich erkannt. Neben dem Corporate Twitter--—Account ,, deutschetelekom* betreibt der Konzern mit
»telekom_hilft “ einen weiteren sehr stark frequentierten Kanal mit dem Fokus auf Kundenservice. Ebenso wie die Facebook Seite ,, Telekom--—
hilft“. Beide Kanéle richten sich an Privat--— und Geschéftskunden und werden sehr positiv aufgenommen.




Adidas AG

Rank Facebook Twitter XING LinkedIn Buzzvolumen
7 4.152.699 211.842 0 10 235.643
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Auch wenn der Sportbekleidungshersteller Adidas eigene Social Media Kampagnen durchfiihrt, steht doch der Austausch unter den Kunden im
Vordergrund. Besonders auf Facebook und Twitter identifizieren sich viele Kunden gerne mit den Produkten von Adidas. Sinnbildlich dafiir ist

der Twitter--—Kanal der Adidas Group, der bisher noch keinen Tweet aufweist, aber bereits 1700 Follower hat. Ebenfalls auffillig ist, dass Adidas in
den Karrierenetzwerken Xing und LinkedIn nur mittelméaBig agiert.

Deutsche Bank AG
Rank Facebook Twitter XING LinkedIn Buzzvolumen
8 3.735 2.321 6 22 53.631
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Die Deutsche Bank als Finanzdienstleister ist ebenfalls sehr aktiv im Social Web. Zudem betreibt die Deutsche Bank ihr Engagement sehr
transparent, so findet man auch der DB Homepage einen genauen Uberblick iiber die Aktivititen des Unternehmens. Die Deutsche Bank
arbeitet so auf vielféltigen Ebenen daran, sich im Social Web ehrlich und authentisch zu prisentieren. Aufmerksamkeit wird bisher aber
hauptsdchlich in den USA erlangt.




Deutsche Lufthansa AG

Rank Facebook Twitter XING LinkedIn Buzzvolumen
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Das Unternehmen zeigt ein gutes Verstéindnis der Mechanismen im Social Web. Ein unaufwindiger, aber umso effektiverer Social---Media---
Schachzug im April 2010 fand groe Beachtung bei Twitterern weltweit und zeigte, dass auch in einem Grofkonzern mit Humor und Spall am
Umgang mit den Kunden gearbeitet wird. Ein Apple--—Mitarbeiter, verlor in einem ,,typisch deutschem® amerikanischen Brauhaus, den Prototyp
des iPhone4. Durch ,,Zufall geriet das Gerét in die Hénde eines Technik---Blogger der Fotos davon verdffentlichte. Den entstehenden ,, Hype®

nutzte die Lufthansa via Facebook aus und lud den Mitarbeiter zu einem Gratis--—Flug nach Miinchen, in das echte Hotrdu Haus, ein.

Deutsche Post AG
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Auch das Logistikunternehmen zeigt im Social Web eine groBe Prisenz und gibt auf der eigenen Homepage einen guten Uberblick iiber die
eigenen Aktivititen. Ahnlich wie SAP hat die Deutsche Post Richtlinien fiir die eigenen Mitarbeiter formuliert wie sie sich in der Social Media
Welt austauschen kénnen. Allerdings werden die Richtlinien nicht als verbindlich, sondern lediglich als Tipps verstanden.




Bayer AG

Rank 11 Facebook Twitter XING LinkedIn Buzzvolumen
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BASF AG
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Commerzbank AG

Rank 19 Facebook Twitter XING LinkedIn Buzzvolumen
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ThyssenKrupp AG
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Fiir eine abschlieBende Betrachtung werden die
DAX30 Konzerne in verschiedene Wirtschafts--—
sektoren unterteilt. So werden der rohstoff---

fordernde primére Wirtschaftssektor, der sekundére

Sektor mit produzierenden Unternehmen, sowie
der  tertidre Wirtschaftssektor mit
Dienstleistungsunternehmen betrachtet.

den

Auffillig dabei ist, dass Unternehmen des priméren
Wirtschaftssektors in  Social Media eine
untergeordnete Rolle spielen. Bis auf den
Energieversorger E.ON befinden sich alle Konzerne

im letzten Drittel des Rankings. Gerade in der
Einzelbetrachtung lassen sich hier sehr starke
Quantititsunterschiede feststellen. So sind K+S

und Heidelbergcement faktisch nicht auf den
sozialen Plattformen préisent. Im Gegensatz dazu

sind die anderen Sektoren, mit jeweils fiinf
Konzernen unter den Top Ten vertreten.

Am besten schneidet die Automobilbranche ab. Die
Konzerne VW, BMW und Daimler sind unter den

Top5 zu finden und weisen in allen Kriterien sehr

hohe Préasenz auf. Interessant dabei ist, dass die

starke Prisenz nicht auf eine aktive Kunden---
kommunikation zuriickzufiihren ist, sondern eher

auf das Ansehen der Marke und einem regen
Austausch  der  Konsumenten untereinander.
Ebenfalls sehr présent ist der Textilhersteller Adidas
und liegt mit mehr als vier Millionen Fans auf
Facebook deutlich vor den anderen DAX30
Unternechmen.  Aber auch Unternehmen
Dienstleistungsbranche sind stark vertreten. So
sind Firmen aus dem B2B Bereich wie SAP und
Siemens tiberraschend auf den Plitzen 3 und 5 zu
finden, denn eigentlich ist bei ihnen keine
ausgepragte Kommunikation mit den Kunden zu
erwarten. Die hohe Prdsenz in den sozialen
Netzwerken zeigt allerdings,
Unternehmen des B2B Bereich von Social Media
profitieren konnen.

der

dass auch

Die Medientypenverteilung der
sektoren zeigt einige deutliche Unterschiede.
Interessant ist, dass Blogs und Micromedia am
meisten Gespriachsvolumen generieren. Blogs sind
mittlerweile  etablierte
formen und in der internen, wie auch in der
externen Unternechmenskommunikation nicht mehr
wegzudenken. Allerdings verwundert es doch
etwas, dass Microbllogging--—Dienste einen so
grofen antiel am Gesprachsvolumen besitzen.
Dabei wird gerade Twitter in Deutschland aufgrund
der geringen Reichweite von knapp 300.000
Nutzern (weltweit sollen es 75 Mio. sein, davon 15
Mio. aktiv) oft unterschitzt. Die Medientypen--—
verteilung zeigt jedoch dass insbesondere im
Dienstleistungssektor knapp die Halfte
Kundenkommunikation iiber den Kurznachrichten--—
dienst generiert wird. In den anderen Sektoren
erreicht er knapp ein Viertel. Die hohe Relevanz in
den Social Media Kanidlen  beweist,
Microblogging---Dienste in strategischen Planungen
unbedingt beriicksichtigt werden sollten. Dabei
eignen sich solche Dienste vor allem
Kommunikationskanal mit dem Kunden, wie die
Deutsche Telekom eindrucksvoll beweist.

Foren werden sehr stark von den Konsumenten
zum Austausch tiber Produkte und Marken genutzt.
Insbesondere Consumer--—Electronics und KFZ sind
héufig Themen in Foren. Die Automobilhersteller
des DAX30 VW, BMW und Daimler weisen eine
extrem starke Forennutzung auf. Uberwiegend
Konsumenten nutzen sie zum Austausch iber
Fahrzeuge, Ersatzteile und Zubehor. Hier ist fiir
Unternehmen Potential zu erkennen, um ihre
Zielgruppe direkt anzusprechen. Weil aber die
Foren---Kommunikation sehr sensibel ist, sei hier
besondere Vorsicht geboten. Meist zahlt sich
ehrliche und authentische Kommunikation aus.
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Dass die Amerikaner uns in Sachen Social Media
einiges voraus sind, ist kein neues Ergebnis --- dass
der Vorsprung allerdings so deutlich ausfillt, ist
schon iiberraschend. Interessant ist aber zum
Beispiel, dass Brasilien in allen Wirtschaftssektoren
unter den  Top5  vertreten ist.  Bei der
Automobilindustrie im sekundéren Bereich ist vor
allem Mexico stark vertreten.
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Insgesamt ist festzuhalten, dass die Top 15 der DAX
30 Konzerne sehr bemiiht sind, auf den Social
Media Plattformen Pridsenz zu zeigen. Echte
Kommunikation mit Kunden und Konsumenten
findet aber nur vereinzelt statt. Es gilt, insgesamt
aktiver zu werden und sowohl Konsumenten als
auch Mitarbeiter stirker in die Gestaltung von
Social Media Mallnahmen zu integrieren. Natiirlich
gestaltet sich der Einsatz von Social Media von
Unternehmen zu Unternehmen unterschiedlich und
scheint fiir einige Branchen auf den ersten Blick
nicht geeignet --— trotzdem sollte der Einsatz von
Social Media nicht vernachléssigt werden.
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